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Verduurzaming in de verwerking van grondstoffen:

optimalisatie productieprocessen

Zorg voor het milieu bij het verwerken van plantaardige grondstoffen komt vaak neer op het tegengaan van verspilling. Grond-
en hulpstoffen, energie, water en restanten willen we optimaal benutten. Daarnaast streven we ernaar de uitstoot van geur en
geluid te beperken en kijken we kritisch naar de verkeersveiligheid rond onze vestigingen en de uitstraling van onze gebouwen,

installaties en bedrijfsterreinen.

In alle Cosun-bedrijven wordt inmiddels gewerkt met TPM (Total
Productive Maintenance), een methodiek om productieproces-
sen te optimaliseren. TPM begint op de werkvloer. Daar komen
de ideeén vandaan om bijvoorbeeld de milieubelasting te ver-
minderen. Vaak gaat het om kleine maar heel praktische zaken
die bij elkaar opgeteld echt verschil maken.

Cosun registreert zaken als de CO_-emissie van onze fabrieken,
het waterverbruik in onze processen, de hoeveelheid restmateri-
alen en het aantal klachten uit de omgeving. De gerapporteerde
cijfers zijn inclusief de buitenlandse vestigingen.

CO,-emissie

Een fors deel van onze kostprijs bestaat uit energiekosten.
Energiebesparing staat bij Cosun al vele jaren hoog op de
agenda. Waar besparingen mogelijk waren, zijn die gerealiseerd.
Wat niet betekent dat we niet verdergaan met het optimaliseren
van de processen. De doelstelling is om elk jaar minimaal 2 % op
het totale energieverbruik te besparen. Over de afgelopen vijf
jaar is deze doelstelling nagenoeg gerealiseerd.

Cosun kijkt ook naar CO_-emissies in de schakels voor en na de
productieprocessen. Denk daarbij aan de aanvoer van grondstoffen
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naar de fabrieken en het vervoeren van producten naar onze
klanten. Door een betere planning en belading, zoveel mogelijk
retourvrachten, lichtere en zuiniger transportmiddelen, het nieu-
we rijden en dergelijke kunnen we het aantal transportkilometers
per ton product verminderen en daarmee de CO,-emissie.

Een ander voorbeeld is het aanbieden van halffabricaten aan
klanten. Zo levert Suiker Unie nu ook diksap aan klanten waar-
voor het energie-intensieve kristalliseren niet nodig is. Klanten
verwerken het product direct in hun eigen proces en hoeven
ook geen water meer toe te voegen. Hierdoor neemt het totale
energieverbruik in de keten af.

Waterverbruik

Het grondwaterverbruik komt vrijwel geheel voor rekening

van Aviko. De meeste productievestigingen van Aviko staan in
gebieden met voldoende grondwater van drinkwaterkwaliteit.
Sensus gebruikt nu nog vooral leidingwater maar gaat in de loop
van 2013 over op grondwater dat ter plekke beschikbaar is. Het
hoeft niet te worden onttrokken aan kwetsbare natuurgebieden
waar de waterleidingbedrijven veelal hun water oppompen.
Bovendien levert dit een financieel voordeel op.
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Het waterverbruik van Cosun is vrij sterk gekoppeld aan de
hoeveelheid verwerkte plantaardige grondstoffen. In onze
productieprocessen wordt water gebruikt voor het wassen van
grondstoffen, intern transport tijdens de productie en reiniging
van de procesinstallaties en apparatuur. Omdat we voedingsmid-
delen produceren, moet het van hoge kwaliteit zijn.

Zoveel mogelijk water wordt na zuivering opnieuw gebruikt
maar dat kan niet onbeperkt vanwege voedselveiligheidseisen.
Water dat over is, wordt in de eigen installaties gezuiverd en op
het oppervlaktewater geloosd of, na voorzuivering, op het open-
bare riool. De kwaliteit van de eigen zuiveringsinstallaties is goed.
Soms is deze zelfs zo goed dat we mogen lozen op binnenwate-
ren waarvoor strenge milieunormen gelden.

Het gezuiverde proceswater van Aviko Rixona in Venray wordt
sinds kort niet meer via het gemeentelijke rioleringstelsel ge-
loosd maar rechtstreeks in de Oostrumsche beek. De vestiging
onttrekt jaarlijks ongeveer 800.000 m?* grondwater voor het
productieproces. Het vervuilde proceswater wordt in diverse
stappen gezuiverd en daarna voor een deel opnieuw gebruikt
om de aardappelen te wassen. Omdat uit metingen blijkt dat
het water dat Aviko Rixona op het riool loost, gemiddeld van
zeer hoge kwaliteit is, is onderzocht of directe lozing naar het
omringend oppervlaktewater een optie is. Zo komt het water
in de eerste plaats beschikbaar voor het gebied rond de fabriek,
waar ‘s zomers vaak sprake is van een fors neerslagtekort. Hier

is dus behoefte aan extra zoet water van goede kwaliteit. Voor
de Oostrumsche beek, in de directe nabijheid van Aviko Rixona,
gelden bijzondere kwaliteitseisen vanwege de natuurwaarden.
Met het Waterschap Peel en Maasvallei zijn duidelijke afspraken
gemaakt over de lozingseisen en voorwaarden.

Restmateriaal

Cosun onderscheidt drie soorten restmateriaal: organisch restpro-
duct, overig gescheiden en gemengd afval. De hoeveelheid orga-
nisch restproduct is gekoppeld aan de hoeveelheid plantaardige
grondstoffen die wij verwerken: hoe omvangrijker de oogsten die
wij verwerken, hoe omvangrijker de stroom organische resten.
Nadat alle andere nuttige stoffen er uit zijn gehaald, worden de
restanten steeds vaker in eigen vergistingsinstallaties omgezet in
groen gas. Nagenoeg alle organische restproducten vinden een
nuttige toepassing.

De tweede stroom, overig gescheiden, wordt gescheiden afge-
voerd en bevat zaken als papier & karton, hout, kunststoffen &
plastic, en chemische stoffen.

Wat resteert, wordt aangeduid met gemengd afval. Dat dit in
2011 en 2012 significant is toegenomen, is toe te schrijven aan
de suikerfabriek in Anklam die alle restmaterialen ongescheiden
afvoert naar een bedrijf dat de nascheiding effectief en efficiént
voor zijn rekening neemt.
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Cosun streeft ernaar om afval te voorkomen en bruikbaar rest-
materiaal zoveel mogelijk nuttig in te zetten. In het kader van ons
optimaliseringsprogramma TPM is er extra aandacht voor het
schoonhouden en opruimen van de productieomgeving.

Dit effect zien we terug in de toename van het overig gescheiden
afval in 2012. Dit effect zal tijdelijk zijn, als alle zaken op orde zijn
gebracht en goed worden bijgehouden. Bij Mondi, dat in 2012 is
overgenomen door SVZ, is direct gestart met een onderzoek naar
de mogelijkheden om de hoeveelheid restanten zoveel mogelijk
terug te dringen.

Klachten

Cosun telt in totaal ruim dertig productielocaties in binnen- en
buitenland (zie ook de landkaartjes op p. 5). In 2012 zijn in totaal
62 klachten ontvangen. Met name de grootschalige productie-
processen van Suiker Unie en Aviko leiden soms tot overlast voor
de omwonenden.

Bij de specialiteitenfabriek in Roosendaal komt tijdens de pro-
ductie van suikerstropen geur vrij. Deze is bij bepaalde weersom-
standigheden in de omgeving van de fabriek waarneembaar. Eén
omwonende heeft dit als geurhinder ervaren en daarover meer-
dere keren geklaagd. Cosun heeft maatregelen getroffen om de
geur te beperken waardoor het aantal klachten is afgenomen.

Na het in bedrijf nemen van de biomassavergistinginstallatie

in Dinteloord, november 2011, steeg het aantal meldingen

uit de omgeving. In de opstartfase van de installatie ontstond
geluidoverlast, die werd veroorzaakt door technische manke-
menten. Deze problemen konden snel worden verholpen. Na de
winterperiode werden geurklachten gemeld. Deze overlast bleek
het gevolg van de wijze waarop biomassa in grote sleufsilo’s
werd opgeslagen en afgedekt. Daarop heeft Suiker Unie de
manier van biomassaopslag aangepast en daarmee de proble-
men fors gereduceerd. De ervaringen die Suiker Unie met de
installatie in Dinteloord heeft opgedaan, zijn benut bij de bouw
van eenzelfde installatie in Vierverlaten. Dit heeft er ongetwijfeld
aan bijgedragen dat hier nog geen meldingen van overlast zijn
ontvangen.

Bio-energie

Binnen Cosun wordt sinds vele jaren in de eigen waterzuiverin-
gen biogas gewonnen, dat wordt bijgestookt in de eigen ketels
bij Aviko, Sensus en Suiker Unie. Hoe beter het productieproces
verloopt, hoe minder biogas er wordt geproduceerd. Uit relatief
schoon water valt immers weinig biogas te winnen. Investeringen
in betere zuiveringsinstallaties kunnen wel weer bijdragen aan
een hogere productie van biogas. Het effect hiervan zien we in de
vestigingen Steenderen (Aviko) en Warffum (Aviko Rixona).

Ook in de vergistingsinstallaties van Suiker Unie wordt biogas
gewonnen. Dinteloord is daarmee in de loop van 2011 gestart,
Vierverlaten in de campagne 2012 en in Anklam (D) is een instal-
latie in aanbouw. Als alle drie vol in bedrijf zijn, produceert Suiker
Unie ongeveer 30 miljoen m? biogas per jaar. Dit gas wordt ver-
kocht als groen gas en via het openbare gasnet gedistribueerd.



Het gebruik van biomassa (en -restanten) voor vergistingsdoel-
einden is ook een belangrijke stap in de overgang van fossiele
energie naar volledig hernieuwbare energie. Bij de productie
van zogenaamde eerste generatie biobrandstoffen, waarbij
voedingsingrediénten uit gewassen worden gebruikt (plantaar-
dige olie, zetmeel, suiker), is het van belang om de complete
energiebalans in beschouwing te nemen. Dit houdt in dat alle
energieverbruik, vanaf het begin van de teelt tot en met het
omzettingsproces van de grondstof, wordt afgewogen tegen
de energieopbrengst. Deze energiebalans varieert aanmerkelijk
per gewas, waarmee ook de te realiseren CO,-reductie sterk
uiteenloopt.

Suikerriet en suikerbiet scoren hierin aanmerkelijk beter dan veel
andere grondstoffen. In dit verband is het ook relevant of een ge-
was specifiek voor energiedoeleinden wordt geteeld of dat, bij een
overvloedige oogst, restanten als biobrandstof worden ingezet.
De fabriek van Suiker Unie in Duitsland produceert jaarlijks zo'n
50.000 hl bio-ethanol uit suikerbieten. Deze wordt gebruikt voor
het bijmengen van fossiele brandstoffen en als basis voor chemi-
sche producten.

Inmiddels wordt hard gewerkt aan de tweede generatie bio-
brandstoffen. Deze kunnen worden geproduceerd uit vezelachti-
ge materialen die niet geschikt zijn voor menselijke consumptie,
zoals bladeren en stengels. Cosun verwacht dat in de toekomst
verschillende generaties biobrandstoffen naast elkaar blijven
bestaan. De fabrieken voor biobrandstoffen zullen verschillende
grondstoffen en restmaterialen gebruiken, afhankelijk van wat

er beschikbaar is, tegen welke prijs en met welke netto
CO,-uitstoot.

Overige

Cosun investeert veel in het gebruik van aardgas tijdens de pro-
ductieprocessen. Aardgas bevat veel minder zwaveldioxide dan
olie. Door in plaats van olie aardgas te gebruiken, stoten onze
bedrijven minder zwaveldioxide uit. De effecten hiervan zijn
duidelijk te zien in de afname van de SO, emissie door Cosun
in de periode 2008 — 2012 (van 101 ton naar 71 ton). Sensus

in Roosendaal gebruikt aanmerkelijk minder zwavelhoudende
hulpstoffen in het proces dan voorheen. Hierdoor ontstaat
minder SO, tijdens de zuivering van het proceswater en bij de
vorming van biogas in de waterzuiveringinstallatie. Omdat een
deel van de SO, uit de eiwitten in de plant komt, is een verdere
afname praktisch gezien nog niet haalbaar.

Cosun MVO verslag 2012



TEELT

P

DUURZAAM

SOCIAAL-MAATSCHAPPELIJK

Investeren in medewerkers is investeren in de toekomst

Cosun wil de komende jaren groeien, op eigen kracht en door overnames. Daardoor neemt het aantal medewerkers
waarschijnlijk toe. Omdat veel oudere medewerkers zullen uitstromen, kiezen onze bedrijven ervoor om nu te investeren in
jongeren. Maar ook werknemers die al lang bij Cosun in dienst zijn, stimuleren we om te blijven leren en hun ervaring te delen

met de jongeren die nog weinig relevante werkervaring hebben.

Opleidingen

Het gemiddeld aantal opleidingsdagen per fte is licht gestegen
naar drie per jaar. Een belangrijk deel hiervan heeft te maken met
het TPM-programma dat bij alle bedrijven van Cosun in gang is
gezet. Daarnaast worden bij reorganisaties opleidingen en trai-
ningen aangeboden om de positie op de externe arbeidsmarkt
te verbeteren, als interne herplaatsing niet mogelijk blijkt. Intern
krijgen mensen kansen om zich te kwalificeren voor andere
functies door aanvullende opleidingen te volgen.

Veilig werken

Bij Aviko is een uitgebreid programma gestart om de veilig-
heid op de werkvloer te bevorderen. Omdat het aantal (bijna-)
ongevallen op een te hoog niveau ligt, is het noodzakelijk dat
alle productiemedewerkers hier meer aandacht voor hebben.
Voortaan worden ook incidenten zonder verzuim en gevaarlijke
situaties gerapporteerd en aangepakt.

Begin 2012 is de vestiging Steenderen als eerste met het pro-
gramma gestart. In de loop van 2013 volgen de andere vestigin-
gen, ook die in het buitenland. Alles is erop gericht om het aantal
(bijna-)ongevallen te doen dalen. Zie ook de figuur op p. 10.

Ook Sensus kent hoge prioriteit toe aan veiligheid in het werk.

Uit een enquéte onder productiemedewerkers bleek dat niet
iedereen zich altijd veilig voelt in de werkomgeving.
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Nader onderzoek wees uit dat de procedures en instructies om
veilig te werken niet overal op orde waren. In 2012 is Sensus hier
in het kader van TPM mee aan de slag gegaan. Omdat proce-
dures en instructies alléén het werk niet veiliger maken, is ook
een veiligheidsspecialist aangetrokken. Samen met de mede-
werkers heeft deze geanalyseerd wat beter moet en beter kan.
Medewerkers zijn zich nu bewuster van hun gedrag met het oog
op veiligheid en blijken collega’s sneller aan te spreken als die de
regels niet in acht nemen.

Hoewel ook bij Suiker Unie ongevallenpreventie hoger op de
agenda staat, heeft zich dit nog niet vertaald in een afname
van het aantal incidenten en ongevallen. Ook hier blijkt dat
aanpassingen in de werkomgeving alleen niet voldoende zijn.
Medewerkers moeten weten hoe ze veilig werken en — nog
belangrijker — daarnaar handelen.

De twee specialiteitenfabrieken lopen voorop met een programma
dat vooral inzet op het gewenste gedrag en elkaar daarop aanspre-
ken. In de fabriek in Puttershoek hangen sinds begin 2013 posters
die in één oogopslag laten zien wat beslist niet de bedoeling is
maar wat helaas nog te vaak wel te zien is: even achterop meerij-
den op een vorkheftruck, even snel op een stellage klimmen om
iets los te maken zodat de transportband weer verder loopt.
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Het motto is ‘We werken veilig of we werken niet!'In andere
fabrieken zijn eveneens acties gestart om de veiligheid te vergro-
ten en medewerkers bewuster te maken.

Gezondheid en fitheid

De gemiddelde leeftijd binnen Aviko stijgt. Uit de statistieken
blijkt dat met het stijgen van de leeftijd het langdurig verzuim
toeneemt, vooral als gevolg van klachten aan het bewegingsap-
paraat. Dit heeft Aviko al in 2008 doen besluiten hiervoor een
speciaal programma te starten. Fitte mensen melden zich im-
mers minder vaak ziek, zijn productiever en langer inzetbaar. Dat
isin het belang van zowel werkgever als werknemer. Deze heeft
zelf ook baat bij een goede gezondheid en conditie; niet alleen
tijdens het werkzame leven maar ook in de periode daarna.

Het programma richtte zich in de eerste plaats op de belastbaar-
heid van medewerkers in relatie tot hun functie en werkplek.
Vervolgens zijn, mede op basis van de resultaten van een
preventief medisch onderzoek, ook andere risicofactoren in

het programma betrokken, zoals overgewicht, roken, te weinig
bewegen en stress.

Metingen toonden aan dat het programma werkt: veel mede-
werkers waren afgevallen, herstelden sneller na inspanning en
hadden betere bloedwaarden. Maar na enkele jaren bleek dat
sommigen meer ondersteuning nodig hadden om de gezonde
leefstijl vol te houden. Reden om in 2012 een nieuwe impuls te
geven aan deelnemers met een verhoogd risico.

Dat het programma effect heeft, blijkt ook uit het feit dat het
ziekteverzuim de laatste jaren niet is meegestegen met de stij-
ging van de gemiddelde leeftijd. Bovendien voelt de risicogroep
zich gemiddeld genomen fitter.
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Daar staat tegenover dat het wel een voortdurende extra
inspanning vergt van de programmaleiding en uiteraard van de
medewerkers zelf.

In 2013 zet ook Suiker Unie fitheid hoger op de agenda. Als het
gaat om ziekteverzuim, scoort Suiker Unie relatief goed. Op

elke locatie heeft de bedrijfsarts regelmatig een inloopspreek-
uur. Medewerkers waarderen dit en het helpt om in een vroeg
stadium problemen te signaleren. Is een medewerker ziek, dan
houdt de leidinggevende contact, ook bij de terugkeer in het
arbeidsproces. Mocht dat nodig zijn, dan wordt het werk aange-
past of naar passend werk gezocht.

Veel medewerkers waarderen deze aanpak en de betrokkenheid
die daaruit spreekt. Ook de leidinggevenden zijn hierover enthousi-
ast. Daarom stimuleren we deze aanpak via leiderschapstrainingen.
Voor de ziekteverzuimcijfers over de afgelopen vijf jaar, zie p. 10.

Gedragscode

De Cosun-gedragscode wordt aangepast en aangevuld. De
huidige is vooral geént op gedrag door individuele medewerkers.
In de nieuwe Cosun-code komt meer aandacht voor onze be-
drijfsprincipes die voor zowel de bestuurders en managers als alle
medewerkers gelden. De code kan zelfs doorwerken in de richting
van onze leveranciers en overige zakenpartners. In de loop van
2013 wordt de aangepaste code geintroduceerd.

In het laatste kwartaal van 2012 hebben we opnieuw de aandacht
gevestigd op de mogelijkheid om vermoedens van misstanden te
melden, desgewenst anoniem via het systeem Speak-Up. Daartoe
zijn in alle vestigingen op diverse ontmoetingsplaatsen nieuwe
posters met de contactgegevens opgehangen. In 2011 zijn in
totaal zes meldingen ontvangen, in 2012 geen enkele.
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Voedselveiligheid en gezondheid in relatie tot voeding
Voedselveiligheid begint met bekendheid met de herkomst, en
dus met de bron. Dit is een van de redenen waarom Cosun veel
investeert in verduurzaming van de teelt en de borging ervan
door certificering.

Onze afnemers moeten de garantie hebben dat wat zij van ons
ontvangen en verwerken in hun producten, voldoet aan alle
eisen en specificaties die zijn afgesproken. Hygiéne in de locaties,
kwaliteitscontroles tijdens de productie, een correcte labelling,
traceerbaarheid van leveringen en een sluitende administratie
horen hierbij.

Goede voeding is noodzakelijk om een gezond leven te kunnen
leiden. De moderne leefstijl waarin we altijd en overal over eten
en drinken kunnen beschikken en weinig lichamelijke inspan-
ning hoeven te doen, leidt tot steeds meer overgewicht, wat
weer leidt tot problemen met de gezondheid. De kosten van
verzuim door en behandeling van welvaartsziekten lopen fors
op. Een complexe problematiek die niet eenvoudig is aan te pak-
ken. Juist daarom is het belangrijk dat verschillende organisaties
samenwerken. Zo kunnen we mensen bewustmaken van de
gevolgen van hun keuzes en verantwoorde keuzes gemakkelijk
en aantrekkelijk voor ze te maken. Consumenten hebben recht
op begrijpelijke voorlichting over voedingswaarde, de relatie
calorie-inname en —verbruik en een gezonde leefstijl.

Via brancheorganisatie FNLI participeert Cosun in het Convenant
Gezond Gewicht. In dit convenant hebben overheid, bedrijfsle-
ven en maatschappelijke organisaties uitgesproken zich geza-
menlijk in te zetten om het toenemende ernstige overgewicht
tegen te gaan. Het JOGG-programma (Jongeren Op Gezond
Gewicht) maakt onderdeel van dit convenant uit.

Cosun draagt zowel financieel als praktisch aan dit locale pro-
gramma bij, bijvoorbeeld in de vorm van kennis en expertise
over voeding, gedragsverandering en de inzet van medewerkers
bij activiteiten van JOGG Breda.
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Diverse businessgroepen werken mee en/of dragen financieel bij
aan initiatieven als de Avond4Daagse, de Jeugd Wielerronde en
andere projecten om kinderen in beweging te krijgen.

Arbeidsmarkt

Door de economische crisis komen jonge en hoogopgeleide
mensen de arbeidsmarkt op die nog geen werkervaring hebben
en mede daardoor niet aan een baan komen. Dit lijkt overigens
een tijdelijk probleem, omdat te weinig jonge mensen kiezen
voor een technische opleiding. Cosun neemt, waar mogelijk,
jonge mensen op tijdelijke basis aan om ze werkervaring te laten
opdoen. Hierdoor hebben we extra capaciteit beschikbaar en ha-
len we de nieuwste kennis in een vakgebied binnen. De tijdelijke
medewerker wordt begeleid door ervaren collega’s en kan het
geleerde in praktijk brengen.

Ook stageplaatsen aanbieden hoort bij de manier waarop wij
onze maatschappelijke betrokkenheid invullen.

Onder andere Cosun Food Technology Centre in Roosendaal
heeft elk jaar een aantal stagiairs op mbo- en hbo-niveau. In 2012
heeft CFTC veertien stagiairs begeleid die veelal technologische
opdrachten hebben uitgevoerd.

De lage instroom in technische beroepsopleidingen is niet alleen
een probleem voor ons bedrijf en onze sector maar voor de hele
economie. De geringe belangstelling voor technische opleidin-
gen heeft met het imago van de maakindustrie te maken én

met de relatieve onbekendheid met wat technische beroepen
inhouden en wat je allemaal kunt doet met zo'n opleiding.

Wij nodigen middelbare scholieren en leerlingen in het voorbe-
reidende beroepsonderwijs uit om een kijkje te komen nemen in
onze laboratoria. Zo kunnen ze kennismaken met onze sector en
zien wat daarin allemaal gebeurt. Ook studenten die al hebben
gekozen voor een opleiding in de chemische technologie, voe-
dingsmiddelen- en procestechnologie zijn welkom voor een ken-
nismaking met onze professionals en hun werk. Het kan helpen
bij het kiezen van een specialisatie of een loopbaanrichting.
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